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Mise en place de normes d’interface Web au sein d’une institution financière / Implementation of User Interface Standards in the Context of a Financial Institution Web Site

Lucie Jolicoeur et/and Stéphane Boucher, Fédération des caisses Desjardins du Québec

Contact : lucie.jolicoeur@desjardins.com ou/or stephane.boucher@desjardins.com. 

*******

Références additionnelles/Additional references

Meilleures pratiques en création de normes/Best practices for standards creation

· http://www.stcsig.org/usability/newsletter/0104-style.html
· http://www.acm.org/sigchi/chi96/proceedings/papers/Gale/srg_txt.htm
· http://www.acm.org/sigchi/chi97/proceedings/short-talk/she.htm
· http://mbi.dkfz-heidelberg.de/helios/doc/manuals/motif93/Motif93.html#HDR%202%2046
Exemples de guides disponibles sur le Web/Examples of guides available on the Web

Gouvernement du Canada/Government of Canada :

· http://www.tbs-sct.gc.ca/clf-nsi/inter/inter-06-tb_f.asp
· http://www.tbs-sct.gc.ca/clf-nsi/index_f.asp
· http://www.webmaestro.gouv.qc.ca/ress/cadre/encadre.html
Normes ISO/ISO Standards :

· http://www.iso.org/iso/fr/aboutiso/introduction/index.html
Université McGill/McGill University :

· http://www.mcgill.ca/help/webpublishing/design/
The London School of Economics and Political Science :

· http://www.lse.ac.uk/resources/webEditorsHandbook/bestPracticeGuide/Default.htm
*******

L’article détaillé est disponible en français et en anglais dans les actes de la conférence.

The detailed article is available in English and French in the conference proceedings.
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